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ТИПОВОЙ ДОГОВОР СЛУЖБЫ ЗАКАЗА ЛЕГКОВОГО ТАКСИ С ПЕРЕВОЗЧИКОМ 

Настоящий документ представляет собой типовой договор Общества с ограниченной 

ответственностью «СВИФТДРАЙВ РУС» (далее — «СВИФТДРАЙВ»), заключаемый с 

Исполнителем, т.е. Перевозчиком/Фрахтовщиком/Службой такси, на осуществление перевозок 

пассажиров и багажа легковым такси и иных услуг для Корпоративных пользователей на 

изложенных ниже условиях. 

Настоящий типовой договор заключается только с Исполнителем, имеющим на дату заключения 

договора действующее разрешение на осуществление перевозки пассажиров и багажа легковым 

такси. 

Настоящий типовой договор заключается только с Исполнителем, интегрированным в Сервис 

СВИФТДРАЙВ. По вопросам интеграции и подключения к Сервису СВИФТДРАЙВ обращаться 

на электронную почту info@swiftdrive.ru  

Термины и определения 

Типовой договор— настоящий документ «Типовой договор службы заказа легкового такси с 

Исполнителем (Перевозчиком/Фрахтовщиком) на осуществление перевозок пассажиров и багажа 

легковым такси». 

Сервис СВИФТДРАЙВ — программный продукт / программа для ЭВМ (Мобильное приложение 

SwiftDrive для платформы Google Android; Мобильное приложение SwiftDrive для платформы 

Apple iOS; сайт SwiftDrive), функциональные возможности которого позволяют Корпоративному 

Пользователю размещать доступные к размещению заказы, получать информационные услуги по 

заказам; а также, при наличии возможности, многоканальный телефон, посредством которого 

Корпоративный пользователь оформляет заказ легкового такси. 

Услуги — услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, иные транспортные услуги, 

услуги курьерской доставки, оказываемые Перевозчиками/Фрахтовщиками по заказам 

Корпоративных Пользователей. 

Такси — транспортное средство, используемое Водителем Исполнителя при осуществлении 

перевозок пассажиров и багажа, иных транспортных услуг, курьерской доставки. 

Корпоративный Пользователь — Пользователь, уполномоченный Клиентом СВИФТДРАЙВ на 

размещение заказов. 

Клиент СВФИТДРАЙВ – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

состоящее/ий со СВИФТДРАЙВ в договорных отношениях, связанных с оказанием услуг по 

перевозке пассажиров и багажа легковым такси. 

Исполнитель (Служба такси) – Перевозчик легковым такси/Фрахтовщик, получивший 

информацию о заказе Корпоративного пользователя и добровольно принявший обязательство по 

оказанию услуг перевозки пассажиров и багажа легковым такси в рамах такого заказа. 

Исполнителем может являться юридическое лицо, выступающее от своего имени, или 

юридическое лицо, выступающее в качестве Агента индивидуального предпринимателя или 

самозанятого. 

«Зона обслуживания» – населённые пункты, в пределах которых могут быть оказаны Услуги. 
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Отчетный период — период, равный календарному месяцу. При этом первым Отчетным периодом 

признается период времени с момента заключения настоящего типового договора до окончания 

соответствующего календарного месяца, а последним Отчетным периодом — период времени с 

даты начала соответствующего календарного месяца до даты прекращения Договора или 

окончания срока его действия. 

В Типовом договоре могут быть использованы термины, не определенные в настоящем разделе. В 

случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте настоящего Типового договора 

следует руководствоваться толкованием термина, определенным: в первую очередь — 

законодательством РФ, во вторую очередь — сложившимся (общеупотребимым) в сети Интернет. 

1. Предмет договора 

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется оказать СВИФТДРАЙВ транспортные 

услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси или иные транспортные услуги, или 

услуги курьерской доставки по заказам Корпоративных Пользователей (далее – Услуги) на 

условиях и в порядке, определенных в Договоре.  

Доступ Исполнителя к заказам осуществляется посредством Сервиса СВИФТДРАЙВ.  

1.2. СВИФТДРАЙВ обязуется оплачивать оказываемые Исполнителем Услуги в порядке и на 

условиях, согласованных Сторонами в Договоре. 

1.3. Стороны пришли к соглашению о том, что объем и условия оказания заказываемых Услуг 

определяются Корпоративным Пользователем самостоятельно и подлежат оплате в объеме, 

установленном в соответствующем Акте об оказанных услугах, в том числе в случаях оказания 

Услуг за пределами Зоны обслуживания. 

2. Обязанности Сторон 

2.1. СВФИТДРАЙВ обязуется: 

2.1.1. Обеспечить доступ Исполнителя к заказам Корпоративных пользователей посредством веб-

интерфейса Сервиса Свифтдрайв. При этом СВФИТДРАЙВ не несет ответственности в случае 

невозможности ознакомления Исполнителя с данными заказов, по причинам, не зависящим от 

СВФИТДРАЙВ. 

2.1.2. Принимать и оплачивать Услуги Исполнителя на условиях, указанных в разделе 3 Типового 

договора. 

2.2. Исполнитель обязуется: 

2.2.1. Осуществлять услуги по перевозке пассажиров и багажа легковым такси и/или иные 

транспортные услуги и/или услуги курьерской доставки в соответствии с критериями, указанными 

Корпоративным Пользователем в заказе, а также в полном соответствии с требованиями 

применимого законодательства, но в любом случае без взимания платы непосредственно с 

Корпоративного Пользователя. 

2.2.2. Обеспечивать предоставление автомобиля в установленные место и время, указанные в 

заказе Корпоративного пользователя. 

 2.2.3. Для выполнения заказа Исполнитель обязуется обеспечить предоставление 

автотранспортного средства в технически исправном и чистом состоянии, без посторонних 

запахов, с рабочей системой климат-контроля воздуха в салоне, с чистым и свободным 

багажником.  

2.2.4. Исполнитель обязуется обеспечить соответствие профессиональных качеств и квалификации 

водителей автотранспортных средств требованиям действующего законодательства Российской 



Федерации, своевременное прохождение водителями пред-рейсовых и после-рейсовых 

медицинских осмотров, опыт управления транспортным средством не менее 3 (трех) лет, знание 

маршрутов, внешний вид водителей должен быть опрятным (чистый костюм тёмного цвета, 

рубашка и галстук, закрытая чистая обувь тёмного цвета, носки темного цвета, минимальное 

количество аксессуаров, галстук темного цвета, опрятная стрижка головы и, при наличии, бороды, 

в случае если водитель имеет длинные волосы, то волосы должны быть убраны в хвост. В летний 

период времени разрешается замена пиджака из костюма на жилетку или разрешается без пиджака 

и без жилетки, в любом случае должна быть рубашка с длинным рукавом. Использование 

солнцезащитных очков разрешается при сильной освещенности, очки должны быть в темной 

оправе без зеркальных / цветных стекол/линз, допускаются в очках желтые прозрачные 

стекла/линзы, предназначенные для безопасного управления транспортным средством).  

2.2.5. Исполнитель обязуется обеспечить водителей автомобилей средствами мобильной сотовой 

связи, подключенной к сети Интернет.  

2.2.6. Исполнитель обязуется обеспечить все автомобили зарядными устройствами для Android и 

iOS и предоставлять пассажирам возможность пользоваться ими.  

2.2.7. В случае выявления неисправности автомобиля во время исполнения заказа или в случае 

дорожно-транспортного происшествия, Исполнитель обязуется предоставить замену 

автотранспортного средства в течение 30 минут с момента выявления неисправности.  

2.2.8. Жалобы (обращения) в части оказания услуг перевозки пассажиров и багажа Исполнитель 

обязан рассмотреть и принять меры к оперативному урегулированию возникших разногласий. Под 

оперативным урегулированием споров понимается: при возникновении спора в период с момента 

принятия заказа и до момента его исполнения – в течение 10 (десяти) минут; при обращении 

Корпоративного Пользователя после исполнения заказа – в течение 2 (двух) рабочих дней. 

Жалобы (обращения) принимаются Исполнителем к рассмотрению посредством: тел: ______ или 

электронной почты: ___, или ЭДО.  

2.2.9. Исполнитель обязан по требованию СВИФТДРАЙВ или Корпоративного пользователя 

предоставить сведения о Перевозчике (водителе) в течение 2 (двух) рабочих дней. 

2.2.10. Предоставлять СВИФТДРАЙВ Акт об оказанных услугах в 2 (Двух) экземплярах и счет-

фактуру (если применимо) в порядке и в сроки, указанные в разделе 3 Оферты. 

2.2.11. Самостоятельно нести ответственность за сохранность и конфиденциальность 

регистрационных данных (логин и пароль) для доступа к Сервису СВИФТДРАЙВ. Все действия, 

осуществленные с использованием логина и пароля Исполнителя в Сервисе СВИФТДРАЙВ, 

считаются осуществленными Исполнителем. Исполнитель самостоятельно несет ответственность 

перед третьими лицами за все действия, совершенные с использованием логина и пароля 

Исполнителя. Свифтдрайв не несет ответственности за несанкционированное использование 

регистрационных данных Исполнителя третьими лицами. 

2.2.12. Предоставить СВИФТДРАЙВ контактные данные лиц, ответственных за оперативное 

взаимодействие по вопросам исполнения Договора. 

2.2.13. Оказывать содействие СВИФТДРАЙВ при проведении контрольных мероприятий согласно 

п. 2.3.1. Типового договора. 

2.2.14. Не использовать и не предоставлять третьим лицам персональные данные Корпоративных 

Пользователя для целей, не предусмотренных Договором, в том числе не осуществлять звонки, 

рассылку смс сообщений, содержание которых прямо не относится к размещенным 

Корпоративными Пользователями в рамках Сервиса заказам на услуги такси (спам, реклама и 

прочее). 

2.3. СВИФТДРАЙВ вправе: 

2.3.1. Осуществлять любые действия (контрольные мероприятия) по проверке качества оказания 

Исполнителем услуг по перевозке легковым такси Корпоративных Пользователей и иных услуг, в 

том числе для проверки на соблюдение Исполнителем требований действующего 

законодательства к оказанию услуг. Данные, полученные в результате осуществления 



контрольных мероприятий, являются достаточным, но не единственным основанием для 

установления несоответствия качества услуг Исполнителя требованиям Договора. При этом 

СВИФТДРАЙВ самостоятельно определяет способы, периодичность и основания проведения 

контрольных мероприятий. 

2.3.2. Направить Исполнителю мотивированную претензию по факту ненадлежащего 

осуществления Исполнителем перевозки пассажиров и багажа легковым такси Корпоративного 

Пользователя и/или оказания иных транспортных услуг и/или услуг курьерской доставки до конца 

Отчетного периода, в котором была завершена соответствующая перевозка/оказана услуга. В 

случае признания (удовлетворения) такой претензии стоимость услуг за указанный Отчетный 

период может быть пересмотрена Сторонами в сторону уменьшения. 

В случае направления мотивированной претензии по истечении Отчетного периода и 

последующего признания (удовлетворения) Исполнителем такой претензии, Стороны пришли к 

соглашению о том, что стоимость услуг за Отчетный период, в котором была признана претензия, 

может быть пересмотрена в сторону уменьшения. 

Итоговая стоимость Услуг, согласованная Сторонами, подтверждается Актом за Отчетный 

период. 

2.3.3. В случае признания (удовлетворения) претензии в соответствии с п. 2.3.2. СВИФТДРАЙВ 

вправе удержать суммы излишне уплаченных средств из средств, подлежащих перечислению в 

соответствии с п. 3.4. и/или в случае недостаточности средств для удержания потребовать возврата 

денежных средств на основании выставленного счета. Счет подлежит оплате в течение 5 (пяти) 

календарных дней с даты выставления. 

2.4. Исполнитель вправе: 

2.4.1. Получать от Свифтдрайв денежные суммы в счет оплаты Услуг в порядке и на условиях, 

определённых Договором.  

2.4.1. Привлекать третьих лиц для оказания услуг по настоящему Договору, при этом Исполнитель 

заверяет и гарантирует, что третьи лица полностью соответствуют всем требованиям, 

предъявляемым к Исполнителю по Договору. Исполнитель несет полную ответственность перед 

СВИФТДРАЙВ за действия привлеченных третьих лиц. 

3. Порядок оказания услуг 

3.1. Оказание услуг производится на основании заказа, размещаемого Корпоративным Пользователем 

через Сервис СВИФТДРАЙВ. Заказы принимаются Исполнителем к исполнению от всех 

авторизованных Корпоративных Пользователей круглосуточно.  

3.2. Предоставляемые по заказам Корпоративных пользователей автомобили должны быть внесены в 
соответствующий региональный реестр легковых такси, перевозчики должны иметь действующее 

разрешение на осуществление деятельности перевозки легковым такси, в том числе на право движения 

по выделенным полосам для общественного транспорта в регионе предоставления услуг, а также 

наличие актуальной информации в федеральной государственной информационной системе легковых 

такси и другие документы, предусмотренные действующим законодательством РФ и необходимые для 

осуществления деятельности по оказанию услуг перевозки пассажиров и багажа легковым такси.  По 

требованию Заказчика Исполнитель обязуется предоставлять копии вышеуказанных документов в 

течение 2 (двух) рабочих дней. 

 

3.3. Легковое такси должно соответствовать следующим требованиям: 

1) иметь на кузове (на боковых поверхностях кузова) цветографическую схему, представляющую собой 

композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке; 

2) иметь на крыше опознавательный фонарь оранжевого цвета; 



3) цветовая гамма кузова легкового такси должна соответствовать требованиям к цветовой гамме кузова, 

если такие требования установлены законом субъекта Российской Федерации 

 

3.4. В салоне легкового такси должна быть размещена информация, содержащая следующие 

сведения: 

1) государственный регистрационный номер транспортного средства, используемого в 

качестве легкового такси; 

2) наименование перевозчика; 

3) номер записи в региональном реестре перевозчиков легковым такси; 

4) сведения о предоставлении перевозчику разрешения и сроке действия разрешения; 

5) абонентский телефонный номер перевозчика для приема жалоб и предложений; 

6) фамилия, имя, отчество (при наличии) водителя легкового такси; 

7) абонентский телефонный номер уполномоченного органа. 

8) о договоре обязательного страхования гражданской ответственности перевозчика за 

причинение вреда жизни, здоровью, имуществу пассажиров 

9) информация о действующих тарифах, в том числе о тарифах на единицу пробега 

транспортного средства и (или) единицу времени пользования транспортным средством 

(далее - тарифы на перевозку легковым такси), а также правила их применения при 

определении платы за перевозку. 

 

3.5. Исполнитель должен в процессе оказания услуг соблюдать следующие требования: 

3.5.1. использовать в качестве легкового такси транспортное средство в исправном состоянии, 

прошедшее технический осмотр и предрейсовый контроль; 

3.5.2. допускать к управлению легковым такси водителя, являющегося работником Исполнителя; 

3.5.3 обеспечивать соблюдение установленных законодательством Российской Федерации норм рабочего 

времени, времени отдыха, норм времени управления транспортным средством, требований по учету 

указанного времени; 

3.5.4. находиться на учете в налоговых органах на территории субъекта Российской Федерации, 

уполномоченным органом которого предоставлено разрешение; 

3.5.5. обеспечивать оформление путевого листа; 

3.5.6 вести в электронной форме или на бумажном носителе журнал регистрации заказов легкового такси 

(далее - журнал заказов) путем внесения в него следующих сведений: 

а) номер заказа легкового такси; 

б) дата и время принятия заказа легкового такси; 

в) дата выполнения заказа легкового такси; 

г) адрес места прибытия легкового такси и адрес места окончания перевозки легковым такси; 

д) марка, модель и государственный регистрационный номер легкового такси, фамилия, имя и отчество 

(при наличии) водителя легкового такси; 

е) планируемое и фактическое время прибытия легкового такси и окончания перевозки легковым такси; 

ж) способ направления заказа легкового такси и абонентский телефонный номер фрахтователя; 

з) дополнительные требования фрахтователя к перевозке легковым такси, в том числе к обеспечению 

наличия детского удерживающего устройства для каждого из указанных фрахтователем детей, 

возможности перевозки пассажира из числа инвалидов, его кресла-коляски; 

3.5.7. хранить сведения, содержащиеся в журнале заказов, не менее шести месяцев со дня исполнения 

заказа легкового такси и предоставлять их по требованию СВИФТДРАЙВ в течение 1 
(одного) рабочего дня; 

3.5.8. выполнять требования по обеспечению безопасности дорожного движения при эксплуатации 

транспортных средств, в том числе требования, предъявляемые к юридическим лицам, индивидуальным 

предпринимателям и физическим лицам Федеральным законом от 10 декабря 1995 года N 196-ФЗ "О 

безопасности дорожного движения"; 

3.5.9 направлять сведения о водителях легковых такси в уполномоченный орган. Состав таких сведений 

и порядок их направления устанавливаются нормативным правовым актом субъекта Российской 

Федерации; 

3.5.10. не допускать к управлению легковыми такси лиц, которые имеют неснятую или непогашенную 

судимость за совершение преступлений, указанных в статье 328.1 Трудового кодекса Российской 

Федерации, и лиц, которые подвергаются уголовному преследованию за эти преступления. 

 



3.6. Водители, направляемые Исполнителем для выполнения заказа Корпоративного пользователя, 

должны соответствовать следующим требованиям: 

3.6.1. иметь право на управление транспортными средствами категории "B" в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 10 декабря 1995 года N 196-ФЗ "О безопасности дорожного 

движения" в течение трех и более лет; 

3.6.2 не иметь медицинских противопоказаний к управлению транспортными средствами категории "B" 

или медицинских ограничений к управлению такими транспортными средствами; 

3.6.3. водитель заключил трудовой договор или гражданско-правовой договор с Исполнителем. 

 

3.7. Заказ может быть отменен Корпоративным Пользователем, изменен / уточнен в части времени и 

адреса предоставления (подачи) автомобиля до момента получения Корпоративным Пользователем 

сообщения о подаче транспортного средства по заказу. При отмене Корпоративным пользователем 

заказа до момента направления сообщения о подаче транспортного средства по заказу, оплата за такой 

заказ не взимается. 

 

3.8. Срок подачи транспортного средства по заказу Корпоративного пользователя составляет не более 10 

(десяти) минут с момента принятия заказа Исполнителем (закрепления водителя по заказу). 

 

 3.9. По прибытии автотранспорта на место назначения, указанное в заказе, Исполнитель сообщает 

одним из способов: смс-оповещением / push уведомлением пассажиру, по указанному в заказе 

телефонному номеру: фамилию, имя, при наличии - отчество водителя, номер его мобильного телефона, 

государственный регистрационный номер и марку автомобиля, поданного для выполнения заказа, 

наименование перевозчика.  

3.10. При оказании услуг по перевозке пассажиров легковым автотранспортом Исполнитель обязан 

соблюдать положения Федерального закона от 08.11.2007 N 259-ФЗ "Устав автомобильного 

транспорта и городского наземного электрического транспорта"; Постановления Правительства РФ 

от 23.10.1993 N 1090 «О правилах дорожного движения»; Федерального закона от 29.12.2022 N 580-

ФЗ «Об организации перевозок пассажиров и багажа легковым такси в Российской Федерации, о 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации и о признании 

утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской Федерации», иные 

нормативно- правовые акты, относящиеся к деятельности по перевозке пассажиров и багажа. 

3.11. Во всех автомобилях водителям запрещено курение, употребление пищи, во время исполнения 

заказа пользование телефоном. По просьбе со стороны пассажира водитель обязан соответствующим 

образом отреагировать на просьбу, например, остановить автомобиль в разрешенных для остановки 

месте, оказать пассажиру помощь, вызвать «Скорую помощь». Включение/выключение радио или аудио-

проигрывателя производится по просьбе пассажира так же, как и выбор радиопрограмм. Устройство 

климат контроля воздуха в автомобиле включается/ выключается/ регулируется по просьбе пассажира.  

3.12. Заказом на будущее время признается заказа, в котором указанное Пользователем время подачи 

транспортного средства как минимум на 30 (тридцать) минут отличается от времени оформления заказа.  

3.13. Время оформления заказа и время подачи транспортного средства по заказу определяется 

автоматически на Сервисе СВИФТДРАЙВ. 

3.14. Ответственность за безопасность жизни, здоровья пассажиров, сохранность имущества пассажиров 

несет Исполнитель. 

3.15. Стоимость платной дороги, платной парковки входят в стоимость услуг Исполнителя. 

4. Сдача-приемка услуг и порядок оплаты 

4.1. Стоимость Услуг Исполнителя (включая НДС, если применимо) рассчитывается с учетом 

данных статистики по выполненным Исполнителем заказам. Данные статистики доступны 

Исполнителю в Сервисе СВИФТДРАЙВ. Расценки (Тарифы) на услуги Исполнителя содержатся в 

Приложении к Договору, оформляемом сторонами при заключении Договора. 



4.2. Не позднее чем через 3 (три) рабочих дня по окончании Отчетного периода Исполнитель 

составляет и направляет СВИФТДРАЙВ в электронном виде Отчет (или Реестр поездок), 

содержащий детализацию поездок по заказам на перевозку пассажиров и багажа легковым такси и 

иных услуг, форма Отчета может приниматься Сторонами в соответствующем приложении к 

Договору. Направление/согласование Отчета осуществляется Сторонами посредством 

электронной почты ил ЭДО. 

4.3. СВИФТДРАЙВ в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты получения Отчета согласовывает по 

электронной почте или по ЭДО указанные в нем данные, либо предоставляет мотивированные 

возражения по Отчету в тот же срок. В случае если СВИФТДРАЙВ не направит в адрес 

Исполнителя в указанный срок согласование Отчета либо возражения по нему, Отчет считается 

согласованным Сторонами. 

4.4. В случае, если СВИФТДРАЙВ своевременно предоставил мотивированные возражения по 

данным, указанным в Отчете, Исполнитель вносит в Отчет данные в графы: «в редакции 

СВИФТДРАЙВ» с указанием: «согласовано Сторонами», после чего применяется порядок, 

предусмотренный п.4.3 Договора.  

4.5. При возникновении спорных ситуаций в отношении оказанных услуг Стороны исследуют и 

принимают во внимание материалы и информацию, содержащуюся в электронных учетных 

данных Сайта и Приложения СВИФТДРАЙВ.  

4.6. После согласования Сторонами Отчета, Исполнитель составляет Акт об оказанных услугах за 

Отчетный период, выставляет счет-фактуру (или универсальный передаточный документ (далее – 

«УПД») в качестве первичного документа и счета-фактуры) с отражением данных, 

соответствующих Отчету, в течение срока, установленного действующим законодательством для 

выставления счет-фактуры.  

4.7. СВИФТДРАЙВ подписывает Акт (УПД) в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня его 

получения или направляет в этот же срок мотивированный отказ от подписания. 

4.8. Оплата услуг производится СВИФТДРАЙВ ежемесячно на основании выставленного 

Исполнителем счета. Срок оплаты: в течение 30 (тридцати) рабочих дней со дня подписания 

Сторонами Акта об оказанных услугах (или УПД) при условии получения СВИФТДРАЙВ счета 

от Исполнителя и, если применимо, счета-фактуры.  

4.9. Оплата за оказанные услуги производится путем перечисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя. Денежные обязательства считаются исполненными СВИФТДРАЙВ 

с момента списания денежных средств с расчетного счета СВИФТДРАЙВ. 

4.10. Исполнитель обязуется сообщить СВИФТДРАЙВ информацию о ставке НДС, применяемой 

при оказании услуг, не позднее последнего дня текущего Отчетного периода посредством 

указания соответствующей информации в Личном кабинете Исполнителя в Сервисе Свифтдрайв 

или посредством электронной почты, адреса которой указаны в Договоре. Исполнитель несет 

ответственность за сообщение указанной информации СВИФТДРАЙВ, а также за соответствие 

указанной информации действительности. 

В случае, если непредоставление или предоставление Исполнителем недостоверной информации, 

предусмотренной настоящим пунктом, явилось основанием для возникновения споров или 

предъявления СВИФТДРАЙВ претензий третьих лиц и/или привлечения СВИФТДРАЙВ к 

ответственности со стороны государственных органов, Исполнитель обязуется своими силами и за 

свой счет разрешать споры и урегулировать такие претензии, либо возместить убытки, 

имущественные потери в размере включая и не ограничиваясь судебных расходов, сумм 

наложенных штрафов и доначисленных налогов, причиненные / возникшие у СВИФТДРАЙВ в 

связи с такими претензиями, исками и санкциями, и содействовать СВИФТДРАЙВ в 

урегулировании предписаний государственных органов. 

Кроме того, Исполнитель обязуется незамедлительно по требованию СВИФТДРАЙВ 

предоставить ему всю запрашиваемую информацию, предусмотренную настоящим пунктом. В 

случае непредоставления информации, предусмотренной настоящим пунктом, СВИФТДРАЙВ 



вправе приостановить предоставление удаленного доступа к Сервису до получения 

соответствующей информации и/или расторгнуть Договор в одностороннем порядке. 

5. Ответственность Сторон 

5.1. За нарушение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с условиями 

Договора и действующим законодательством РФ. 

5.2. В случае неоднократного (два и более раза подряд) ненадлежащего исполнения Стороной 

своих обязательств по Договору, другая Сторона имеет право в одностороннем порядке отказаться 

от исполнения Договора, направив другой Стороне соответствующее письменное уведомление за 

10 рабочих дней до даты расторжения. 

5.3. В случае отказа Исполнителем/Водителем осуществить перевозку и/или оказывать услугу 

курьерской доставки по заказу Корпоративного Пользователя по любой причине или отмены 

Запроса Корпоративного Пользователя Исполнителем/Водителем СВИФТДРАЙВ вправе 

потребовать, а Исполнитель обязан осуществить уплату штрафа в размере ___________, а также 

возмещение имущественных потерь в размере, предъявляемом Клиентами СВИФТДРАЙВ, за 

каждый выявленный факт отказа/отмены в течение 5 (пяти) календарных дней с момента 

направления СВИФТДРАЙВОМ Службе Такси соответствующего требования. 

5.4. В случае нарушения сроков оплаты выставленных счетов, Исполнитель имеет право взыскать 

с СВИФТДРАЙВ пени в размере 0,05 % от суммы задолженности за каждый день просрочки, но 

не более 10% от размера просроченного платежа.  

5.5. В случае нарушения Исполнителем срока подачи или срока замены транспортного средства 

СВИФТДРАЙВ вправе требовать, а Исполнитель обязан по требованию СВИФТДРАЙВ оплатить 

неустойку в размере от 30% от минимальной стоимости услуг по соответствующему заказу. В 

случае замены автомобиля в ходе оказания услуг по перевозке, услуги по такому заказу не 

подлежат оплате. В любом случае Исполнитель по требованию СВИФТДРАЙВ обязан возместить 

причиненные в связи с нарушением срока или заменой автомобиля убытки, в т.ч. в размере 

имущественных потерь и убытков, подлежащих оплате Заказчиком третьим лицам в течение 5 

(пяти) календарных дней с момента направления СВИФТДРАЙВОМ Службе Такси 

соответствующего требования.  

5.6. В случае оказания Исполнителем услуг ненадлежащего качества, неисполнения обязательств, 

нарушения порядка исполнения СВИФТДРАЙВ вправе требовать, а Исполнитель обязан по 

требованию СВИФТДРАЙВ оплатить штраф в размере _________________ рублей, а также 

осуществить возмещение имущественных потерь и убытков в размере, предъявляемом клиентами 

СВИФТДРАЙВ, в течение 5 (пяти) календарных дней с момента направления СВИФТДРАЙВОМ 

Службе Такси соответствующего требования.  

5.7. Исполнитель, в соответствии со ст. 406.1 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

возмещает СВИФТДРАЙВ все имущественные потери последнего, возникшие: 

 — в связи с предъявлением налоговыми органами требований об уплате налогов (пеней, 

штрафов), доначисленных с сумм по настоящему Договору из-за отказа в применении налоговых 

вычетов по НДС и из-за исключения стоимости услуг по Договору из расходов для целей 

налогообложения по причинам, связанным с Исполнителем или привлекаемым им третьим лицом;  

— в связи с предъявлением третьими лицами, купившими у СВИФТДРАЙВ услуги, являющиеся 

предметом настоящего Договора, требований о возмещении потерь и убытков в виде уплаченных 

ими налогов (пеней, штрафов), доначисленных налоговыми органами из-за отказа в применении 

налоговых вычетов по НДС и из-за исключения стоимости приобретенных услуг из расходов для 

целей налогообложения по причинам, связанным с Исполнителем или привлекаемым им третьим 

лицом. Указанные в настоящем пункте имущественные потери возмещаются в размере сумм, 

уплаченных на основании решений, требований или актов проверок налоговых органов. При этом 

факт оспаривания этих налоговых доначислений в вышестоящем налоговом органе или в суде не 

влияет на обязанность Исполнителя возместить потери. 



5.8. Исполнитель несет ответственность в полном объеме за соблюдение всех требований 

законодательства, в том числе, законодательства об осуществлении деятельности по перевозкам 

пассажиров и багажа легковым такси, но не ограничиваясь перечисленным, при оказании Услуг.  

5.9. Исполнитель обязуется возместить в полном объеме убытки (включая судебные расходы), 

причиненные СВИФТДРАЙВ в связи с претензиями и исками, основанием предъявления которых 

явилось оказание Исполнителем Услуг. В случае если оказание Услуг явилось основанием для 

предъявления к СВФИТДРАЙВ предписаний по уплате штрафных санкций со стороны 

государственных органов, или претензий со стороны третьих лиц Исполнитель обязуется 

незамедлительно по требованию СВИФТДРАЙВ предоставить ему всю запрашиваемую 

информацию, содействовать СВВИФТДРАЙВ в урегулировании предписаний/претензий, а также 

возместить в полном объёме все убытки (включая расходы по уплате штрафов), причиненные 

СВИФТДРАЙВ вследствие предъявления ему предписаний/претензий в результате оказания 

Услуг. 

5.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств по Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. 
Наступление обстоятельств непреодолимой силы подтверждается документами, выдаваемыми 

компетентными органами РФ. Сторона, у которой возникла невозможность исполнения 

обязательств по Договору, обязана немедленно известить другую сторону о наступлении и 

прекращении вышеуказанных обстоятельств. 

6. Срок действия и изменения условий Типового договора 

6.1. Условия Типового договора действуют с момента размещения типового договора 

СВИФТДРАЙВ на Сервисе и действует до момента отзыва Типового договора 

СВИФТДРАЙВОМ. 

6.2. СВИФТДРАЙВ оставляет за собой право внести изменения в условия Типового договора, а 

также в Стоимость Услуг, и/или отозвать Типовой договор в любой момент по своему 

усмотрению. В случае внесения СВИФТДРАЙВ изменений в Типовой договор, такие изменения 

вступают в силу с момента размещения измененного текста документа на Сервисе, если иной срок 

вступления изменений в силу не определен дополнительно при таком размещении. 

6.3. Исполнитель соглашается и признает, что внесение изменений в Типовой договор влечет за 

собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Исполнителем и 

СВИФТДРАЙВ Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими 

изменениями в Типовой договор. 

6.4. В случае отзыва Типового договора СВИФТДРАЙВ в течение срока действия Договора, 

Договор считается прекращенным с момента отзыва, если иное не оговорено СВИФТДРАЙВ при 

отзыве Типового договора. 

7. Срок действия, изменения и расторжения Договора 

7.1. Договор вступает в силу с момента Подписания Сторонами двустороннего договора. 

7.2. Договор может быть расторгнут: 

7.2.1. По соглашению Сторон в любое время. 

7.2.2. По инициативе любой из Сторон в одностороннем порядке с обязательным 

предварительным письменным уведомлением другой Стороны не менее чем за 10 рабочих дней до 

даты расторжения. 

7.2.3. По инициативе любой из Сторон в случае нарушения другой Стороной условий Договора с 

письменным уведомлением другой Стороны. В этом случае договор считается расторгнутым с 

даты, указанной в уведомлении. 



7.2.4. По иным основаниям, предусмотренным Типовым Договором. 

7.3. Прекращение доступа к Сервису СВИФТДРАЙВ для Исполнителя вне зависимости от 

оснований такого прекращения влечет автоматическое одновременное расторжение Договора. 

 

8. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

 

8.1. Каждая из Сторон является оператором персональных данных, в том числе 

обрабатываемых в рамках выполнения обязательств, предусмотренных Договором. Для целей 

Договора под персональными данными понимаются сведения, являющиеся таковыми в 

соответствии с законодательством Российской Федерации и относящиеся к работникам, иным 

представителям Сторон, в том числе — непосредственно участвующим в исполнении Договора, и 

третьим лицам, данные которых передаются другой Стороне. 

На Сервисе СВИФТДРАЙВ персональные данные Пользователей предоставляются 

Исполнителю в измененном виде, т.е. не относятся к понятию «персональные данные», 

определяемому законом.   

8.2. Передача персональных данных не рассматривается Сторонами как поручение обработки 

персональных данных. 

8.3. Каждая из Сторон обеспечивает конфиденциальность полученных в рамках Договора 

персональных данных от другой Стороны, соблюдение требований к обработке персональных 

данных, установленных Федеральным законом № 152-ФЗ от 27.07.2006 «О персональных данных» 

и принятыми в его исполнение нормативными правовыми актами, и несет ответственность за 

принятие всех необходимых правовых, организационных и технических мер защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий с такими данными. 

8.4. Ответственность за правомерность и достоверность персональных данных, 

предоставляемых Сторонами друг другу в целях исполнения Договора, а также за получение 

согласия субъектов на передачу их персональных данных другой Стороне в порядке, 

предусмотренном законодательством Российской Федерации, несет Сторона, передающая 

персональные данные. 

8.5. Сторона, получившая персональные данные от другой Стороны, не принимает на себя 

обязательства по информированию субъектов, персональные данные которых ей переданы, о 

начале их обработки, поскольку обязанность осуществить соответствующее информирование при 

получении согласия на такую передачу несет передавшая персональные данные Сторона. 

8.6. Сторона, получающая персональные данные, имеет право в целях исполнения Договора в 

необходимом для этого объеме привлекать к обработке полученных персональных данных 

аффилированных с такой Стороной лиц, либо компании, входящие в одну группу лиц с такой 

Стороной. 

8.7. СВИФТДРАЙВ, при условии соблюдения обязательств по конфиденциальности, 

установленных Договором, а также требований по защите Персональных данных, 

устанавливаемых действующим законодательством Российской Федерации, вправе осуществлять 

с полученными от Клиента персональными данными следующие действия: сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение, как с использованием средств автоматизации, так и без таковых. СВИФТДРАЙВ 

вправе хранить и обрабатывать персональные данные в течение срока действия настоящего 

Договора, а также в течение 3 (трех) лет после завершения расчетов по Договору, если иной срок 

и/или порядок не установлен договором с Клиентом.  Срок хранения персональных данных может 

быть установлен законом или предусмотрен согласием, предоставляемым субъектом 



персональных данных. После истечения сроков хранения персональные данные подлежат 

уничтожению или обезличиванию.  

8.8. Услуги, оказываемые по настоящему Договору, не могут быть оказаны в отношении лиц, 

которые не предоставили или отозвали свое согласие на обработку их персональных данных в 

порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

9. Прочие условия 

9.1. Договор и его исполнение регулируется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 

9.2. Любые уведомления по Договору направляются уведомляющей Стороной в адрес 

уведомляемой Стороны по электронной почте, курьером или почтой с уведомлением о вручении. 

При этом копии документов, доставленные по электронной почте, признаются Сторонами 

имеющими юридическую силу. 

9.3. В случае если одно или более положений Договора будут признаны недействительными, такая 

недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения 

Договора и Договора в целом. 

9.5. Все споры по Договору должны разрешаться с соблюдением предварительного 

претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии - 15 (Пятнадцать) календарных дней с 

момента получения. Все не урегулированные в претензионном порядке споры и разногласия 

Сторон подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы. 

9.6. Информация, содержащаяся в Договоре, имеет конфиденциальный характер. За исключением 

случаев, прямо указанных в Договоре или предварительно согласованных Сторонами в 

письменной форме в виде дополнительного соглашения к Договору, ни одна из Сторон не вправе 

каким-либо образом использовать полное, сокращенное фирменное наименование, товарные 

знаки, коммерческие обозначения и иные средства индивидуализации, принадлежащие второй 

Стороне, без предварительного разрешения последней. 

10. РЕКВИЗИТЫ СВИФТДРАЙВ: 

Адрес и место нахождения: 105005, город Москва, наб. Академика Туполева, д. 15 к. 22, офис 

401а/2 помещ. 12 

ОГРН 1207700390908 

ИНН 9709066329 

Телефон 7 (495) 647-05-40 

Адрес электронной почты info@swiftdrive.ru 
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